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みんなで知ろう

認知症 JAそお鹿児島が「曽於市認知症に
やさしい企業」になりました。第 26 回

相談窓口・活動内容のお問い合わせ

【福祉介護課 地域・高齢者支援係】
☎ 0986-76-8807

【曽於市地域包括支援センター】
☎ 0986-76-8824

“ 最近、物忘れが気になる ” な
ど心配や不安があったらお気軽
にご相談ください。

高齢者が多く利用される JA そお鹿児島の職
員と A コープの社員約 60 名が 8 月に “ 認知
症サポーター養成講座 ” を受講し「曽於市認
知症にやさしい企業」に認定されました。今
年度から認定企業にはペナントをお渡しして
います。
認知症サポーターとは…�認知症の人やその家族を

支え見守る応援者です

受講者の感想

お困りの方が来店されたら、不安にならな
いよう本人の意思、自尊心を尊重する接し
方を心掛けたいです。

何でもやってあげることはかえって良
くないので、何を必要としているかきち
んと聞かないといけないと思いました。

「驚かせない、急がせない、自尊心を傷つけ
ない」という認知症の方への対応は、すべ
てのお客さまに言えることだと思います。

こちらも落ち着いてゆっくり対応す
れば、焦ることなく接客できると思
いました。


